Optimalisasi Digitalisasi dalam
Mempercepat Waktu Tunggu Obat di Farmasi
Rumah Sakit

apt, Veronica Endra Kurnia A, S.Farm.



Definisi
Transformasi layanan konvensional berbasis manual menjadi berbasis teknologi digital untuk meningkatkan
efisiensi, keamanan, dan aksesibilitas
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? 5 komplain pasien di pelayanan rumah sakit
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Berikut adalah 5 komplain pasien yang paling sering terjadi di pelayanan rumah sakit,
berdasarkan hasil pencarian:

1. Waktu Tunggu Pelayanan Terlalu Lama: Antrean panjang di pendaftaran, poli
rawat jalan, atau farmasi (pengambilan obat) menjadi keluhan utama.

. Sikap Tenaga Medis Kurang Ramah: Pasien merasa perlakuan perawat, dokter,
atau petugas administrasi kurang sopan, tidak empati, atau tidak komunikatif.

. Proses Administrasi Rumit: Kendala dalam pendaftaran online, sistem BPJS, atau
birokrasi yang berbelit-belit.

. Ketidakjelasan Informasi Medis: Kurangnya penjelasan mengenai penyakit,
tindakan medis, atau rincian biaya pengobatan, sering dikaitkan dengan informed
consent.

Menkes Budi: Digitalisasi Jadi Kunci Pemerataan Layanan
Kesehatan Nasional

(& 11 May 2026 & 2107
. Fasilitas Rumah Sakit Tidak Memadai: Kebersihan kamar inap, fasilitas toilet, atau

Jakarta, 11 Mei 2026
kenyamanan ruang tunggu yang kurang terjaga.  YouTube:Dokter Rousdy +4

) Menteri Kesehatan RI, Budi Gunadi Sadikin, menegaskan bahwa transformasi digital bukan lagi sekadar
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Indikator Kepuasan Pasien ) -
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Salah satu indikator utama kepuasan pasien di instalasi farmasi adalah waktu tunggu obat.
Semakin cepat obat diterima pasien, semakin baik kualitas pelayanan yang dirasakan. Oleh
karena itu, optimalisasi teknologi digital dapat membantu rumah sakit mempercepat proses
pelayanan obat secara efektif dan efisien.

Waktu tunggu obat di farmasi rumah sakit sering menjadi keluhan pasien. Penyebabnya meliputi
antrean panjang, proses verifikasi resep manual, keterlambatan komunikasi antar unit, hingga
kesalahan administrasi. Kondisi ini dapat menurunkan kepuasan pasien serta menghambat
kualitas pelayanan kesehatan.
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Tujuan pemanfaatan HISdalam praktek kefarmasian di rumah sakit

KLINIS

Meningkatkan kualitas klinis :
« meningkatkan rasionalisasi terapi
pengobatan
* mengurangi medication error

BISNIS

Optimalisasi proses bisnis farmasi :
« mengurangi waktu tunggu

KLINIS

BISNIS >

STRATEGIS

« menyederhanakan pekerjaan
 otomatisasi
« mempermudah akses layanan farmasi

STRATEGIS

Menunjang keputusan strategis organisasi :
Dashboard KPI, Data Analysis, Manajemen
Inventory
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SIKLUSUTAMA PELAYANAN KEFARMASIAN

INVENTORY
:: Supplier
Procurement ~ N o
s
él ;I System :HIS/ Patient Portal

PASIEN

Logisti:@

System :HIS/ERP

~ MANAJEMEN \
TERAPIKRONIS

7.8 PATIENT PORTAL

System : HIS/CDSS2

}é 1. ERP : Enterprise Resource Planning; Sistem pembelian dan keuangan perusahaan; 2. CDSS : Clinical Decision Support System ; Sistem pembantu

A= gengambilan keputusan klinis secara otomatis 1N
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Pencapaian Waktu

Tunggu Obat Farmasi

Persentase Pencapaian Waktu Tunggu Obat Jadi
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1 ) Penerapan Resep Elektronik (E-Prescribing)

2 ) Integrasi Sistem Informasi Rumah Sakit

Optimalisasi
Digitalisasi di 3 ) Penggunaan Sistem Antrean Digital

Sakit 4 ) Otomatisasi Dispensing Obat

P - oo Disernsing oot

5 ) Pemanfaatan Aplikasi Mobile dan Notifikasi Digital
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Contoh Resep Pasien Anak
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E-Prescription &Clinical Decision Support System (CDSS)

Apakah peresepan elektronik saja cukup?

Integrasi E-Prescription & CDSS

Sumber Informasi Obat

. Profil Pasien : usia, jenis kelamin
REFERENCE EMBEDDED 2. Tanda Vital : BB, TB, BSA
3. Lab:Ureum, Creatinine, eGFR, SGOT, SGPT
Referensi Buku/ Website Terintegrasi Dalam Resep Elektronik 4 Diagnosis: ICD 10
5. Alergi: Obat, Golongan Obat, Zat Aktif
s ® @ 6. Master Data Obat : Formularium RS
4.,;;1 rﬁ’l
—) o 4 I — —
Y (= ,!“ " Database -
3 = Drug Decision ]
4 ":D Wolters Kluwer 4 — . SupportSystem
Medi-Span Bt Web Service Call
IBM Micromedex® | L”fmﬁ% 0 @ -\F‘)
1 AlergiObat R L
. ®@
MIMS@ Lexicomp MIMS & " 0 ®. o (
& Duplikasi Obat (DuplikasiTerapi & Zat AKti .. p ©

5. Kontra Indikasi Obat dgn Penyakit
6. Kontra Indikasi Kehamilan
7. Kontra Indikasi Laktasi

hy

Semakin lengkap penginputan resep

Semakin akurat rekomendasi CDSS | © Kontra Indikesi Usia

5. Kontra Indukasi Jenis Kelamin

10.  Kontra Indikasi Rute Pemberian Obat.

1. Kompatibilitas Pencampuran Intravena (Advanced)
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Integrasi antara sistem dokter, farmasi, Rasir, dan rekam medis elektronik membuat alur pelayanan
menjadi lebih cepat dan terkoordinasi. Data pasien dapat diakses secara real-time sehingga proses
dispensing obat menjadi lebih efisien
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Timeline View
w

Registration Polyclinic Billing & Payment Pharmacy
- 05:39 PM 08:39 PM -

Waiting time : 0 Mins Waiting time : 1 Hrs 1 Mins Waiting time : 13 Mins Waiting time : O Mins

Processing time : 0 Mins Processing time : 4 Hrs 10 Mins Processing time : 2 Hrs 15 Mins Processing time : O Mins

Ambil Antrian - Appt. Time 06:45 PM Ambil Antrian 08:39 PM Paid
First Call - First Call 07:46 PM First Call 08:53 PM First Call
Completed - Completed - Completed - Completed

* Waiting time = Total waktu Pasien dari Ambil Antrian / Appt Time / Paid sampai First Call.

* Processing time = Total waktu Pasien dari Ambil Antrian / Appt Time / Paid sampai Completed.
* Ambil Antrian = Waktu Pasien ambil antrian admission / scan antrian kasir.

* Appt Time = Jam appointment Pasien.

* Paid = Jam Petugas Kasir selesaikan antrian Kasir.

* First Call = Pemanggilan Pertama melalui SimQ.

* Completed = Petugas selesaikan antrian SimQ.



afla Exa HOSPITAL

Farmasi Cluster 2

UBAH ]

SiMQ (Sistem Manajemen Queue) |

Jumat, 9 Desember 2021 (© 14:20:0 TAMBAH ANTRIAN

Antrian Saat ini

Check-in Waktu Tunggu

| A
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hursday, 25 April 2024 (© 05:52: 00
REFRESH | Last Update: 05 : 51: 46
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Carinama disini

ANTRIAN o
PASIEN

WA122

lice Cooper

Case ID : 0923747189

WA123
tefan Sagmeister

Case ID : 7479823747

WA124
lhmad Muttagien

Case ID : 2374709189

WA125

ilvia Damayanti

Case ID : 0918237479

ANTRIAN 3 SEDANG 4
TERLEWAT DILAYANI

Check-in ‘Waktu Tunggu
RACIK »: Lihat Obat

@& PRN : 0923747189

)
T T Check-in Waktu Tunggu =
-
ihat Oba O80T - PANGGIL
o

@ PRN : 7479823747 muLTivisitT [

eci u Tunggu
ED [ racik w | Lihat Obat il PANGGIL o=

) PRN : 2374709189 7 Hapus

Check-in Waktu Tunggu
B® (nonmrack v | Lihatopar Sl PANGGIL o=

& PRN : 0918237479

Legend:

Lokasi Counter/ Dashboard
Button Tambah Antrian
Section Proses Antrian
Section List Antrian
Tampilan last update

uhwn e

Jenis Panggilan:

- Sunyi, maka nomor antrian
tidak akan muncul di TV/
bersuara di TV

- Bersuara/ panggil normal, maka
nomor antrian akan muncul di
TV dan akan melakukan
pemanggilan di TV.



Anda sedang memproses 3 Obat
nomor antrian

AWA101 Panadol 500mg Tab PAC 10

Vendre Virgorita Panadol 500mg Tab PAC 10
PRN : 1234567890

Panadol 500mg Tab PAC 10

Alasan / Remark

emang ga ada obat.

Waktu Proses

00:09:33

Fungsi:
% - Proses Antrian Farmasi.

£
1

SELESAI

Oral

Oral



TV Farmasi 1. Komponen SEDANG

af= EKAHOSPITAL | ANTRIAN EKA HOSPITAL BSD FARMASI ® DILAYANI' adalah

antrian yang sedang
ANTRIAN FARMASI

SEDANG DILAYANI e diproses
2. Komponen ANTRIAN

TERLEWAT' adalah

nomor antrian yang
) ) - - - - - - sudah dipanggil tapi
pasien tidak hadir

MENUNGGU DIPANGGIL - RACIK MENUNGGU DIPANGGIL - NON RACIK

3. Komponen 'ANTRIAN
ANTRIAN SUDAH DIPANGGIL
SEDANG DIKONFIRMASI
) ) ) ) ) ) ” KASIR' berisikan pasien-
pasien yang masih
perlu konfirmasi
internal (Ada obat dsb)

atau eksternal
(asuransi)
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Robotic Arm

* Menyalurkan obat pasien ke
counter sesuai nomor
antrian

Outpatient
Dispensing Robot

Penyimpanan, pengemasan dan
pengambilan obat rawat jalan




Inovasi Digital membantu memberikan ekspektasi terhadap waktu tunggu dan meningkatkan

pengalaman pasien terhadap pelayanan farmasi di rumah sakit (Patient Experience)
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= To Receive

Foceive by Tus, 18 Mar 2007
SPMY DN 138549383 COoFY

Chock-in
Paliklinik

Lsb / Fad ¢ Physiotherapy

Patient App
Queue Management

(Aantrian Farmasi)

Aplikasi untuk membantu
memberikan  informasi yang

transpdaran kepada Easien

tentang proses di rumah sakit,

salah  satunya proses obat

pasien rawat jalan

(Managing patient expectation)




Task Details
L oone

dr. Christine, Sp.KFR
Spesialis Kedokteran Fisik dan Rehabilitasi

Done Tl +210Mins 2 - o

30 Minutes Target Requires Attention ha— e
. r Action Assignee
dr‘ ChrIStlnel Sp‘ KFR Sudah kami konfirmasi dan berikan complimentari ke Prasetyo Nugroho (admin)
Spesialis Kedokteran Fisik dan Rehabilitasi Pasien
-
+ 21 0 M I!'IS "9“:‘ Photo Evidence (1 Photos) : Motes :
" Sudah kami konfirmasi dan berikan complimentari ke

30 Minutes Target &= Pasien
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Dampak Digitalisasi terhadap Waktu Tunggu Obat

Mempercepat proses pelayanan resep

Meningkatkan kepuasan pasien
Mengurangi kesalahan administrasi

dan dispensing Mendukung pelayanan kesehatan

Meningkatkan produktivitas tenaga yang|lebiimod R AN EICE RN

farmasi

L~



Strategi Pengembangan

A\

IT

Meningkatkan infrastruktur
teknologi informasi

Evaluasi

Melakukan evaluasi berkala
terhadap sistem digital

R&D

Mengembangkan sistem yang
terintegrasi dan user-friendly

Diklat

Memberikan pelatihan rutin
kepada tenaga kesehatan

Safety

Menjamin keamanan data
dan stabilitas sistem
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- THANK YOU




